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Dubrovnik

Put od Republike 14, 20000 Dubro,nik I P.P. 95 Dubrovnik
Tel: +385 20 042 339 Fax: +385 20 412 638

Na temelju odredbe dlanka 2G. stavka 5. zakona o zastiti potro5aaa (NN Lgl22,5gl23) i odluke
o osnivanju Povjerenstva za reklamacije potroiada od dana 01. listopada 2025. godine,
trgovaiko druitvo ttstoCA d.o.o. iz Dubrovnika, put od Republike 14, olB: L6g1'2gg762L
(dalje u tekstu: Drustvo), zastupano po predsjednici uprave - Direktorici Mihaeli Mikulandri,
donosi sljedeii:

PRAVILNIK O RADU
povJERENswA zA REKTAMAcIJT porno5lia

Broj:2125-2391t

Elanak t.
Pravilnikom o radu Povjerenstva za rekramacije potroiada (darje u tekstu: pravirnik) ureduje
se unutarnje ustrojstvo, djelokrug i nadin rada, ovrasti i druga pitanja vezana uz rad
Povjerenstva za reklamacije potro5ada (dalje u tekstu: povjerenstvo).

odredbe ovog Pravilnika obvezuju sve iranove izamjenike dranova povjerenstva, kao isve
druge osobe koje na bilo koji naiin sudjeluju u radu povjerenstva.

tlanak 2.

Povjerenstvo se osniva odlukom uprave DruStva.

Povjerenstvo se sastoji od 3 (srovima: tri) drana, od kojih 1 (srovima: jedan) iran mora biti
predstavnik udruge za zastitu potroiata. svaki ilan povjerenstva mora imati svog zamjenika.

Mandat ilanova i zamjenika dranova povjerenstva traje 4 (srovima: detiri) godine te iranovi
Povjerenstva i njihovi zamjenici, po isteku trajanja mandata, mogu biti ponovno birani.

elanove Povjerenstva imenuje i razrje5ava uprava Druitva svojom odlukom.

U sluiaju sprijeienosti kojeg od Eranova povjerenstva, zamjenjuje ga njegov zamjenik.

elanak 3.

sjediSte Povjerenstva je na adresi uprave Drustva, u Dubrovniku, Dr. Ante stardevida g.

dlanovi Povjerenstva izmedu sebe biraju i imenuju predsjednika izamjenika predsjednika
Povjerenstva.
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Elanak 4.



Obveza je predsjednika Povjerenstva sazivati ivoditi sjednice Povjerenstva te voditi duinost o
pravovremenom odluiivanju o reklamacijama potroiaia.

Clanak 7.
Povjerenstvo djeluje na sjednicama. Sjednice povjerenstva sazivaju se po potrebi, odnosno po
podnesenoj reklamaciji potroiata.
sjednicu saziva predsjednik Povjerenstva, a u sluiaju njegove sprijeaenosti zamjenik
predsjednika Povjerenswa. o svojoj sprijedenosti, ilan povjerenstva duian je obavijestiti
predsiednika Povjerenstva najkasnije 2 (slovima: dva) dana prije dana odriavanja sjednice
Povjerenstva. Ukoliko se radi o sprijedenosti predsjednika povjerenstva, isti je duian
obavijestiti svojeg zamjenika najkasnije 2 (slovima: dva) dana prije odriavanja sjednice
Povjerenstva.

Sjednica Povjerenstva saziva se najmanje 5 (slovima: pet) dana prije dana odriavanja sjednice,
vodeii pritom raduna da se u roku iz dlanka 5. stavka 2. ovog Pravilnika odgovori na reklamaciju
potro5aia.
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dlanak 5.
Povjerenstvo je duino, nakon Sto potroiai zaprimi odgovor Druitva na podneseni pisani
prigovor, odnosno po isteku roka za dostavu odgovora Druitva na podneseni pisani prigovor,
odluiiti o reklamaciji potroiata ukoliko ista bude podnesena.
Povjerenstvo je duino odgovoriti potroiadu na zaprimljenu reklamaciju, putem polte ili
elektroniike poite, u roku od 30 (slovima: trideset) dana od dana zaprimanja reklamacije.

Protiv odluke Povjerenstva o zaprimljenoj reklamaciji potrolai moie pokrenuti sudski ili
izvansudski postupak sukladno odredbama posebnih propisa.

elanak 5.
Povjerenstvo moie:
- prihvatiti, odnosno usvojiti reklamaciju potro5aia u dijelu ili cijelosti ili

- odbiti reklamaciju potroSaia kao neosnovanu, u dijelu ili cijelosti.

Kada je to potrebno, Povjerenstvo moie pozvati potrosada na dopunu reklamacije. U tom
sludaju potroiai je duian dopuniti reklamaciju sukladno uputi povjerenstva u roku od g
(slovima: osam) dana od dana primitka pismena povjerenstva kojim se isti poziva dopuniti
reklamaciju.

Ukoliko potroia., u sluiaju iz prethodnog stavka ovog danka, ne postupi po pozivu
Povjerenstva, reklamacija potroiaia odbacit ie se kao nepotpuna.

Povjerenstvo nede odluiivati o reklamacijama koje nisu u njegovom djelokrugu i nadleinosti,
ili su u nadleinosti kojeg drugog tijela te ie o tome obavijestiti potroiata u roku od 30
(slovima: trideset) dana od dana zaprimanja takve reklamacije.



Sjednica se saziva elektronitkom po5tom ili na drugi prikladan naEin uz istovremenu dostavu
reklamacije potroiaaa o kojoj ie se na sjednici raspravljati, kao i druge potrebne
dokumentacije.

etanak 8.
Sjednica Povjerenstva odriava se telefonskim putem.
lznimno, kada to zahtijeva priroda reklamacije potrosa6a, sjednica povjerenstva odriava se u
poslovnim prostorijama Druswa, na adresi sjediSta Drustva. sjednica povjerenstva iznimno se
moie odriati i izvan poslovnih prostorija Druitva, ako to zahtijeva priroda reklamac'rje, ali u
tom sluEaju mjesto odriavanja sjednice povjerenstva mora biti naznadeno u pozivu na
sjednicu.

U opravdanim sludajevima sjednica povjerenstva moie se odriati i elektronskim putem
(putem video poziva i sliEno).

Sjednice Povjerenstva odriavaju se radnim danom.

Na sjednicu Povjerenstva ne poziva se potroiad kojije podnio reklamaciju o kojoj se odluiuje.

sjednicom Povjerenstva rukovodi predsjednik povjerenstva, odnosno njegov zamjenik.

O radu Povjerenstva na sjednici sastavlja se zapisnik.

Chnak 10.
Predstavnik udruge za zaltitu potroiaia koji je dlan povjerenstva, odnosno njegov zamjenik,
ima pravo na naknadu za rad u iznosu od 39,82 EUR (trideset devet eura iosamdeset dva
centa), neto po sjednici na kojoj je nazodan.
Predstavnik udruge za zastitu potroiada koji je dlan povjerenstva, odnosno njegov zamjenik,
ima pravo na naknadu troikova prijevoza u sluiaju iz dlanka 8. stavka 2. ovog pravilnika, a u
sluEaju koriStenja osobnog automobila predstavnik udruge za zastitu potrolada, odnosno
njegov zamjenik, ima pravo na naknadu trolkova prijevoza u visini od 0,16 EUR (16 centi) po
prijedenom kilometru.

alanak u.
Podaci prikupljeni prilikom odluiivanja o reklamaciji potrosaaa smatraju se tajnima. alanovi
Povjerenstva nisu ovlaitenijavno iznositi oiitovanja, komentare ili savjete vezane uz postupke
koje Povjerenstvo vodi ili je vodilo.
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ilanak 9.
sjednica Povjerenswa moie se odriati ako su nazodni svi dlanovi povjerenstva odnosno, u
sludaju njihove sprijeEenosti, zamjenici dlanova povjerenstva.

Povjerenstvo donosi odluke javnim glasovanjem i to natpolovianom vedinom glasova nazo6nih
ilanova.



elanak 12.
Sve izmjene i dopune ovog Pravilnika donosi uprava Druitva.

Clanak 13.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donoienja.

U Dubrovniku, 1. listopada 2025. godine

Dostaviti:

1. Odjel za poslove

2. Odjel za

3. Udruga
evidenciju i

SPLIT
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