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Dubrovnik, 01.10.2025.

Broj:2125-3!3O1

Predmet: Odluka o osnivanju Povjerenstva za zaititu potro5aEa.

Na temelju odredbe dlanka 26. stavka 5. zakona o za5titi potroiada (NN 19/22,59/23), trgovaiko
druitvo ttStOCA d.o.o., Dubrovnik (Grad Dubrovnik), Put od Republike L4, OIB 16912997621 (dalje

u tekstu: Druitvo), zastupano po Predsjednici uprave - Direktorici Mihaeli Mikulandri, dana 01.

listopada 2025. godine, donosi sljedeiu:

ODLUKU

o osNtvANJU povJERENswA zA REKLAMAcUe porno5ata

elanak 1.

Ovom Odlukom u trgovaEkom dru5tvu alsToCA d.o.o., Dubrovnik (Grad Dubrovnik), Put od

Republike 14, OIB: 16912997521, osniva se Povjerenstvo za reklamacije potroiaEa (dalje u tekstu:

Povjerenstvo).

elanak 2.

U radu Povjerenstva sudjeluju 3 (slovima: tri) dlana, od kojih 1(slovima: jedan) ilan mora biti
predstavnik udruge za za5titu potroiaia.

Svaki flan Povierenstva mora imati svog zamjenika.

elanak 3.

Povjerenstvo se osniva u slijedeiem sastavu:

1. Maro Miljevid - radnik Druitva, kao ilan Povjerenstva;
Barbara Peruiid - radnik Dru5tva, kao zamjenik ilana Povjerenstva;

2. Ante -Tonii Durkovii - radnik Drultva, kao dlan Povjerenstva;
Pavo Prlenda - radnik Dru5tva, kao zamjenik dlana Povjerenstva;

3. Vlado Biljarski - predstavnik udruge za zaStitu potro5ada, kao ilan Povjerenstva;
Zeljko KruiiEevii - predstavnik udruge za za5titu potro5aia, kao zamjenik ilana Povjerenstva.

MBS: 060158961, Trgovaaki sud u Dubrovniku. Temeljni kapital 5.105.600,00 EUR, upladen u cijelosti.
Predsjednica Uprave - Direhorica: Mihaela Mikulandra, MB 3305155, OIB. 769f2997627,1BAN: HR22240700O1100005847, SWIFT

OTPVHR2X, www.cistocadubrovnik.hr, email: info@cistocadubrovnik.hr, tel:0800 506 7O7



tlanove Povjerenstva i njihove zamienike iz reda radnika Druiwa imenuje uprava Dru5tva, a ilana
Povjerenstva i njegovog zamjenika koji je predstavnik udruge za za5titu potrosaia imenuje uprava

DruSWa na prijedlog udruge za zastitu potroiaEa.

elanak 4.

Povjerenstvo je duino rjeiavati reklamacije potroiaEa sukladno odredbama pozitivnih zakonskih i

podzakonskih propisa te internih akata Druitva.

elanak 5.

Unutarnje ustrojstvo, djelokrug i naiin rada Povjerenstva, kao isva druga pitanja vezana uz rad

Povjerenstva uretluju se posebnim Pravilnikom o radu Povjerenstva.

ilanak 6.

Ova Odluka stupa na snagu danom donoienja i na snazije do njezinog opoziva

Obrazloienje

Odredbom dlanka 26. stavka 5. Zakona o zastiti potro5aia (NN 19/22, 59/23 dalje u tekstu: ZP)
propisano je da je trgovac koji pruia javne usluge iz dlanka 25. stavka 1. ZZP-a duian osnovati
povjerenstvo za reklamacije potroiaia u Eijem radu sudjeluje i predstavnik udruge za za5titu

potroiaEa. Za ilana Povjerenstva, predstavnika udruge za zaititu potroiaia je izabran Predsjednik

Udruge "SPLITSKI PoTROSAe"-sPLlT, gospodin Vlado Biljarski, a za zamjenika Zeljko Kruiiievii.

Odredbom Elanka 25. stavka 1. ZP-a propisano je da se javnim uslugama u smislu ZP-a smatraju,

izmedu ostalog, sakupljanje komunalnog otpada.

Slijedom navedenog odluEeno je kao u izreci ove Odluke.

Upra ca

Mihaela ikuland
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