Temeljem dobivenih uputa Viade Republike Hrvatske iskazanim u Antikorupcijskom programu
za trgovacka drustva u vecinskom drZzavnom vlasnistvu za razdoblje 2021. do 2022., te ¢lanka
24. Drustvenog Ugovora CISTOCA d.o.o. ( u daljnjem tekstu: Drustvo) iz Dubrovnika
Predsjednik Uprave — Direktor) dana 19.12.2022. godine, donosi slijededi:

VODIC ZA PREVENCIJU KORUPCIJE U DRUSTVU
Broj: 1010/22-182/3

Korupcija je u najSirem smislu svaki oblik zloupotrebe ovlasti radi osobne ili skupne koristi, u
javnom ili privatnom sektoru. To je svaki ¢in kojim se, suprotno javnom interesu, nedvojbeno
krSe moralne i pravne norme te povreduju temelji viadavine prava.

1) Korumpiranom osobom smatra se svaka sluzbena ili odgovorna osoba koja radi osobne
koristi ili koristi skupine kojoj pripada zanemari opéi interes koji je duzna Stititi s
obzirom na zakone, poloZaj i ovlasti koje su joj povjerene. Korumpiranim se smatra i
gradanin koji nudi ili pristaje na davanje zatraZenog mita kako bi korumpirana osoba
Cinjenjem, necinjenjem ili propustanjem ¢&injenja pomogla u ostvarivanju koristi za
pojedine osobe ili skupine.

2) Nulta stopa tolerancije na korupciju predstavlja reagiranje na svaki oblik korupcije bez
obzira na visinu stec¢ene koristi i poloZaj radnika koji je korumpiran.

3) Integritet je dosljednost u postivanju etic¢kih nacela.

Eticka infrastruktura se sastoji od elemenata (zakonodavnog okvira, eti¢kih kodeksa,
srediSnjeg tijela zaduZenog za koordinaciju aktivnosti upravljanja etikom, povjerenika za etiku,
etitkog povjerenstva i sl.) koji su medusobno povezani, a ¢ije uskladeno djelovanje osigurava
postivanje etickih standarda u Drustvu.

Mito ili podmicivanje — obecanje, ponuda ili davanje bilo koje povlastice koja neprimjereno
utjece na ishod odluka duZnosnika/sluzbenika. Mito moZe biti dano duZnosniku/radniku
(izravno) ili uz pomo¢ druge osobe ili subjekta (neizravno). Pod mitom podrazumijevamo
novac, povjerljivu informaciju, darove i druge oblike. Pronevjera — krada javnih sredstava koju
¢ini osoba kojoj su povjerene ovlasti i kontrola nad tim sredstvima.

Nepotizam i kronizam (pristranost) — dodjeljivanje poslova ili povlastica odredenim
pojedincima bez obzira na njihove sposobnosti. Nepotizam oznatava ponasanje pojedinaca,
najéesce nositelja politicke, ekonomske, vojne ili neke druge moéi i utjecaja koji svojim
povlastenim poloZajem osiguravaju povlastice i druge pogodnosti lanovima svojih obitelji,
rodacima ili bliskim osobama.

O kronizmu govorimo kada ovlastena osoba prilikom dodjele odredenih drugtvenih poloZaja
odnosno imenovanja nepropisno daje prednost prijateljima bez obzira na njihove kvalifikacije

Iznudivanje — nezakonito i namjerno dobivanje neke materijalne ili nematerijalne prednosti
od druge osobe ili subjekta tako da se namecde nezakoniti pritisak u obliku prijetnji ili
zastraSivanja da bi se osobu ili subjekt prisililo na pruzanje odredenih povlastica. Ova prisila
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moze sadrZavati fizicku povredu, nasilje ili prepreku, a moZe ukljudivati i opasnost da treéa
strana bude ugrozena.

Ovim se vodi¢em Zeli primarno osigurati profesionalno ponasanje radnika u vezi s: darovima i
naknadama od poslovnih partnera i poslovnim partnerima, zastititi nepristranost radnika, kao
i regulirati mogucnost obavljanja dodatnog posla izvan radnog vremena, itd., te na taj nadin
utjecati na razdvajanje privatnih i poslovnih interesa, posto su navedeni elementi najéeséi
uzroci mogucnosti nastanka koruptivnog djelovanja.

Korupcija moZe imati ozbiljne i dugotrajne posljedice za pojedince, razne organizacije, drzavna
tijela, upravna tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave te za druétvo u
cjelini. Na organizacijskoj razini, kao i na razini drfavnih odnosno lokalnih i podrucnih tijela,
korupcija ozbiljno narusava njihovu djelotvornost. Kada korupcija postane dio tih sustava, vrlo
ju je tesko ukloniti bez razgradnje dijelova sustava. Nanosi se éteta djelotvornosti i povjerenju
javnosti, Siri se nezadovoljstvo.

Na drustvenoj razini korupcija je jedna od veéih prepreka razvoju, povecava nejednakost u
drudtvu i vise pogada siromasnije i ranjivije drustvene skupine. Kad gradani shvate da se
radnike i duZnosnike moZe podmititi i pomisle da je mito u drzavnim odnosno lokalnim i
podru¢nim tijelima i pravnim osobama s javnim ovlastima ,praksa, gube povjerenje u
institucije, politicku elitu i politiku opéenito.

STO SE OCEKUJE OD RADNIKA DRUSTVA

* odgovornost za savjesno, u€inkovito i struéno obavljanje poslova

* pruZanje usluge gradanima koristeci stru¢no znanje i u skladu s pravilima struke u cilju
zastite javnog interesa i oCuvanja povjerenja gradana

¢ odgovorno i uzorno ponasanje

* nepristranost u pruzanju usluge gradanima

® postupanje s posebnom paZznjom prema osobama s invaliditetom, djeci, trudnicama,
starijim osobama i osobama s drugim posebnim potrebama te neukim strankama

* pruzanje potrebnih informacija vezanih uz poslove koje obavlja na pristupacan nacin i na
vrijeme

* jednak odnos prema svirm korisnicima usluga, bez diskriminacije ili povlascivanja.

Radnici su se duzni u svom radu pridrzavati odredenih pravila ponasanja koja su utemeljena
na Ustavu, zakonima i drugim propisima Republike Hrvatske, pravilima struke i &iroko
prihvacenim dobrim obicajima - kako u odnosu s korisnicima usluga tako i u medusobnim
odnosima sluzbenika i namjestenika te u osiguranju postivanja zajamé&enih prava.

U afirmaciji nulte stope tolerancije na korupciju mogu pomodi: opca pravila ponasanja za
radnike u obliku eti¢kih kodeksa, uklju¢ivanje odredbi o ,lotem postupanju” zajedno sa
zakonima koji ureduju temeljna eticka nacela u javhom sektoru te institucionalni okvir za
uspostavu etickog sustava vrijednosti u javnom sektoru.

Eticki kodeks, zajedno s gostojecim zakonskim okvirima i ostalim propisima, te odgovarajuce
strategije koje se odnose na sukob interesa i korupciju pojacale bi u¢inak sprjeavanja sukoba



interesa i istodobno razjasnile odnos izmedu sukoba interesa, korupcije, integriteta i etike.
Sustavna edukacija radnika o korupcijskom ponasanju i njegovim rizicima, mehanizmima
prevencije i suzbijanja te mogucem kaznjavanju pridonijet ¢e borbi protiv korupcije i afirmaciji
nulte stope tolerancije na nju. No ni jedan zakon, pa ni eti¢ki kodeks, ne moze propisati nagin
ponasanja radnika za svaku moguéu situaciju.

O njima ne govorimo kao o univerzalnim dokumentima u kojima ¢emo naéi odgovor na sve
problematicne situacije s kojima se susre¢emo na radnom mjestu.

Koruptivni rizik moze se definirati kao odlika, svojstvo ili izloZenost pojedinca, tijela ili postupka
koji povecava vjerojatnost koruptivnog pona$anja, odnosno krSenja postavljenih nacela
integriteta. Svaki se pojedinac suotava s razlititim koruptivnim rizicima ovisno o svojim
ovlastima utvrdenima ugovorom o radu odnosno du¥nostima koje obnasa, a koje utje¢u na
rad DruStva. Dakle, koruptivni rizici su povezani s odredenim poslovima koje pojedinac obavlja,
s radnim mjestom na koje je zaposlen te se mo¥e utvrditi da su sljededi postupci odnosno
procesi i radna mjesta osjetljivi na korupciju.

Uocavanje koruptivnih rizika stoga nije proces uocavanja koruptivnih radnji u nekoj
organizaciji, tijelu ili lokalnoj vlasti. Rije¢ je o analititkom naporu kojemu je cilj otkriti slabe
tocke unutar uspostavljenih procesa donosenja odluka, odhosno dijelove sustava koji su, zbog
razliCitih okolnosti, najizioZeniji korupciji i u vezi s njome,

Sukob interesa je situacija u kojoj su privatni interesi duZnosnika/radnika u suprotnosti s
javnim interesom, odnosno svaka situacija u kojoj privatni interes utjece, utjecao je ili moze
utjecati na njihovu nepristranost u obavljanju javne duZnosti.

Sukob interesa ne treba ograniciti iskljucivo na onaj financijske odnosno materijalne prirode
ili onaj koji je u izravnoj koristi za duznosnika/radnika.

Osoba se moZe naci u sukobu interesa zbog osobnih aktivnosti, sklonosti, udruZivanja,
emotivnih veza, odnosno u svim situacijama u kojima duznosnik/radnik ima priliku pogodovati
ili davati prednost sebi, bliskim osobama, druétvenim skupinama ili organizacijama te bilo
kakvim pravnim ili fizickim osobama s kojima je na bilo koji nacin povezan (npr. s politickim
strankama i drugim drustvenim skupinama s kojima je u osobnom i profesionalnom svojstvu
u vezi) naustrb interesa javnosti.

Kako bi o¢uvali svoj integritet, ali i integritet cjelokupnog Drustva duZnosnici/ radnici trebaju
se pridrZavati Cetiriju nacela sprje¢avanja sukoba interesa:

nacelo zastite javnog interesa — u obavljanju poslova, odnosno obnasanju duznosti ne smije
se privatni interes pretpostaviti javnome.

nacelo transparentnosti — djelovanje na nacin koji omogucava nadzor nad radom.

nacelo osobne odgovornosti — preuzimanje odgovornosti za privatno djelovanje koje
ukljucuje odgovornost za prepoznavanje i rje$avanje sukoba interesa u korist javnog interesa.
nacelo organizacijske kulture koja ne dopusta sukob interesa — podrazumijeva uspostavu
procesa koji ukljucuju kontrolu, upravljanje i rjeSavanje situacija sukoba interesa, promicanje
atmosfere pogodne za dijalog i savjetovanje s kolegama te edukaciju duznosnika/radnika.



Duznosnici/radnici ne smiju primiti stvari bez obzira na njihovu vrijednost, kao i prava i usluge
dane bez naknade jer primatelja dovode ili mogu dovesti u odnos zavisnosti ili njemu stvaraju
obvezu prema darovatelju. U Drustvu bi trebala postojati propisana procedura o tome koji se
darovi moraju prijaviti.

Darovi upuceni izravno odredenom radniku (nasuprot onima upuéenima Drustvu) ostavljaju
mogucnosti takvog odnosa darovatelja i primatelja koji bi mogao predstavljati opasnhost za
integritet radnika/duznosnika ili Drugtva.

Ne smatraju se darovima koje treba prijaviti u sluzbenu evidenciju Drus$tva uobicajeni darovi
koje duznosnik/radnik kao privatna osoba primi u skladu s drustvenim obicajima ili dar koji
duznosnik/radnik primi kao poslovno priznanje, profesionalno postignuce ili odlazak u
mirovinu, drzavna i medunarodna priznanja, odli¢ja i nagrade.

TraZenje i primanje darova/nagrada u vezi sa radom i za odredene radnje u obavljanju posla
zloupotreba je sluzbene modi, koja je kaznjiva. U slu¢aju nedoumice o tome koje darove
smijemo primiti i u kojim uvjetima moZemo se posluziti kontrolnom listom s elementima
usmjerenima na Cetiri eti¢ka nadela.

Zbog ozbiljnosti problema korupcije potrebna je primjena antikorupcijskih preventivnih
mehanizama na razini Drugtva radi kontroliranja rizika u poslovima upravljanja imovinom,
posebno prilikom imenovanja ¢lanova nadzornih odbora i uprava te zaposljavanja. Predlaze se
donijeti akcijski plan suzbijanja korupcije u kojem bi bile sadrzane mjere za suzbijanje korupcije
s ciljem jacanja odgovornosti i transparentnosti u radu trgovackog drustva.

Potrebno je podizanje javne svijesti o $tetnosti korupcije, informiranja i ohrabrivanja gradana
o nacinima prijave i sprje¢avanja slucajeva korupcije, poticanja suradnje s ostalim tijelima
driavne uprave, trgovackim drudtvima kojima je vlasnik JLS, uprave i nevladinim
organizacijama.

Kvalitetno postavljen proces upravljanja koruptivnim rizicima iznjedrit ¢e listu institucionalnih
i proceduralnih slabosti koje takoder mogu posluZiti kao podloga za izradu akcijskih planova i
antikorupcijskih programa.

Antikorupcijske mjere ¢esto su usmjerene na unaprjedenje procesa donosSenja odluka kako bi
ih se ucinilo otpornijima na korupciju i neprimjereni utjecaj privatnih interesa.

Uputa je u svim procesima odlucivanja:

* smanjivati monopol prava na dono$enje odluka ukljuéenjem vise instanci,

* smanjivati diskrecijsko pravo osobe koja odlu¢uje uvodenjem kriterija i mjerila,

* povecavati transparentnost procesa i dostupnost informacija,

* izgradivati integritet i odgovornost osoba koje sudjeluju u klju¢nim procesima donosenja
odluka.

ZAKLJUCAK

Za borbu protiv korupcije potreban je aktivni odnos kako gradana tako i duZnosnika/radnika
zaposlenih u Drustvu, Pravo na pristup informacijama gradana, jasno definirane unutarnje
kontrole (revizije) te $to veéa transparentnost u djelovanju Drustva uvelike pridonose borbi
protiv te Stetne pojave.

Potrebno je poticati vecu zainteresiranost gradana za problematiku korupcije kako na driavnoj
tako i na lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) razini. Aktivni stav gradana za prijavljivanje
korupcije posti¢i ¢e se pozitivnim primjerima rieSavanja i kaZnjavanja (sankcioniranja)
korupcije.



Na svojim sluzbenim internetskim stranicama jedinice Drustvo moze olakgati prijavljivanje
sumnje na korupciju stavljanjem poveznice za obrazac prijave i poveznice za najvaZnije pravne
izvore te nadlezne institucije koje se bave utvrdivanjem i sankcioniranjem odredenih povreda
i nepravilnosti.

Ovaj Antikorupcijski vodi¢ jedan je korak u borbi protiv korupcije i svih njezinih pojavnih oblika
koji sadrzi prijedioge kako poboljSati transparentnost djelovanja Drustva te kako izbjeci
eventualne sukobe interesa. PredloZene aktivnosti Drustva pridonijet ¢e vracanju povjerenja
gradana u zakonit, posten i predan rad Drugtva na opcem dobru.

Predsjednik Uprave-Direktor
Marko Ivekovié¢




