Na temelju &l. 1. st. 1. Zakona o pravu na pristup informacijama (»Narodne novine«, broj
25/13 i 85/15) i odredbi Drustvenog ugovora, CISTOCA d.0.0, Put od Republike 14, 20000,
OIB: 16912997621, direktor Drustva Marko Ivekovi¢ je dana 06. srpnja 2017. godine donio:

PRAVILNIK O OSTVARIVANJU PRAVA NA PRISTUP INFORMACIJAMA | PONOVNU
UPORABU INFORMACIJA U TRGOVACKOM DRUSTVU CISTOCA D.O.O

I. Opce odredbe
Clanak 1.

U postupku ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija
primjenjuju se odredbe Zakona o pravu na pristup informacijama (»Narodne novine«, broj
25/13i85/15).

Clanak 2.

Ovim se Pravilnikom o ostvarivanju prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu
informacija tvrtke CISTOCA d.o.o (u daljnjem tekstu: Pravilnik) ureduju uvjeti pod kojima
»Korisnik prava na pristup informacijama« (u daljnjem tekstu: Korisnik) koji je svaka domacda
ili strana fizicka i pravna osoba ostvaruje pravo na pristup informacijama koje posjeduje,
kojima raspolaZe tvrtka CISTOCA d.o.o kao tijelo javne vlasti, pravila postupka u kojem
ovlastenik prava na informaciju ostvaruje svoje pravo na pristup informacijama, a tvrtka
CISTOCA d.o.o ispunjava svoju obvezu omoguéavanja pristupa zatraZenoj informaciji te
ogranienja prava na pristup informacijama.

Clanak 3.

U skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama (»Narodne novine«, broj 25/13 i
85/15):

(1) »Informacija« je svaki podatak koji posjeduje tvrtka CISTOCA d.o.0 kao tijelo javne viasti u
obliku dokumenta, zapisa, dosjea, registra ili u bilo kojem drugom obliku, neovisno o naéinu
na koji je prikazana (napisani, nacrtani, tiskani, snimljeni, magnetni, opticki, elektronicki ili
neki drugi zapis).

(2) »Pravo na pristup informacijama« obuhvaéa pravo korisnika na traZenje i dobivanje
informacije kao i obvezu tvrtka CISTOCA d.o.0 da omogudéi pristup zatratenoj informaciji,
odnosno da objavljuje informacije neovisno o postavlienom zahtjevu kada takvo
objavljivanje proizlazi iz obveze odredene zakonom ili drugim propisom.

(3) »Ponovna uporaba« znati uporabu informacija koje posjeduje tvrtka CISTOCA d.o.0 od
strane fizickih ili pravnih osoba, u komercijalne ili nekomercijalne svrhe drukéije od izvorne
svrhe u okviru javnog posla za koji su te informacije izradene. Razmjena informacija izmedu
tijela javne vlasti radi obavljanja poslova iz njihovog djelokruga ne predstavlja ponovnu
uporabu.



€lanak 4.

Tvrtka CISTOCA d.0.0 ima obvezu na internetskim stranicama objaviti na lako pretraziv nacin
informacije koje posjeduje i kojima raspolaZe iz svog djelokruga rada na temelju odredbi
Zakona o pravu na pristup informacijama, na temelju ¢l. 1. ovog Pravilnika i odredbi
Drustvenog ugovora tvrtke CISTOCA d.o.o.

Il. SluZbenik za informiranje
Clanak 5.

Tvrtka CISTOCA d.0.0, obvezna je radi osiguravanja prava na pristup informacijama donijeti
Odluku kojom ¢e odrediti posebnu sluzbenu osobu mjerodavnu za rje$avanje ostvarivanja
prava na pristup informacijama (u daljnjem tekstu: sluzbenik za informiranje).

Clanak 6.
Sluzbenik za informiranje moZe biti iskljuéivo osoba zaposlena u tvrtki CISTOCA d.o.o.
Clanak 7.

Tvrtka CISTOCA d.o.0. obvezno je upoznati javnost sa sluzbenim podacima o sluzbeniku za
informiranje sluzbenom objavom na internet stranici na lako pretraZiv nacin.

Clanak 8.
SluZbenik za informiranje obavlja poslove redovitog objavljivanja informacija, sukladno
unutarnjem ustroju tvrtke CISTOCA d.o.0, kao i rje$avanja pojedinaénih zahtjeva za pristup
informacijama i ponovne uporabe informacija.

Clanak 9.
SluZbenik za informiranje unapreduje nacin obrade, razvrstavanja, ¢uvanja i objavljivanja
informacija koje su sadrZane u sluZbenim dokumentima koji se odnose na rad tvrtke CISTOCA
d.o.o.

Clanak 10.
SluZbenik za informiranje osigurava neophodnu pomoé podnositeljima zahtjeva -
korisnicima u vezi s ostvarivanjem prava utvrdenih Zakonom o pravu na pristup
informacijama i prate¢im propisima:
(1) zaprima usmeni i pisani zahtjev podnositelja zahtjeva,
(2) postupa po zaprimljenom usmenom i pisanom zahtjevu podnositelja zahtjeva,
(3) ustupa informacije podnositelju zahtjeva po zaprimljenom zahtjevu (neposrednim
davanjem informacije, davanjem informacije pisanim putem, uvidom u dokumente i izradom
preslika dokumenata koji sadrZe trazenu informaciju, dostavljanjem preslika dokumenta koji
sadrZi traienu informaciju, na drugi nacin koji je prikladan za ostvarivanje prava na pristup
informaciji),
(4) obavjestava podnositelja zahtjeva o tome gdje je, kada i kako traiena informacija
objavljena,
(5) obavjestava podnositelja zahtjeva o produZenju roka za dostavu informacije,



(6) u slu¢aju nepotpunog ili nerazumljivog zahtjeva bez odgode poziva podnositelja zahtjeva
da ga ispravi,

(7) ukoliko podnositelj zahtjeva ne ispravi zahtjev na odgovarajuéi nacin zadrZava pravo da
nepotpun ili nerazumljiv zahtjev odbaci temeljem rje3enja tvrtke CISTOCA d.0.0 u skladu sa
Zakonom o pravu na pristup informacijama,

(8) upucuje podnositelja zahtjeva na naknadu stvarnih materijalnih tro$kova nastalih u svezi
s pruZanjem i dostavom traZene informacije,

(9) zaprimljene zahtjeve upisuje u sluZbeni Upisnik o zahtjevima, postupcima i odlukama o
ostvarivanju prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija po redoslijedu
zaprimljenih zahtjeva.

Clanak 11.
Sluzbenik za informiranje obavlja i druge poslove odredene ovim Pravilnikom i drugim
aktima.
1. SluZbeni upisnik

Clanak 12.
SluZbeni Upisnik o zahtjevima, postupcima i odlukama o ostvarivanju prava na pristup
informacijama i ponovnu uporabu informacija (u daljnjem tekstu: Upisnik), u skladu s
odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama vodi sluzbenik za informiranje.

Clanak 13.
IzvjeS¢e o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama prema evidenciji iz Upisnika
sluzbenik za informiranje dostavlja Povjereniku za prethodnu godinu najkasnije do 31.
sijecnja tekuce godine.

IV. Ogranicenja prava na pristup informaciji

Clanak 14.
Tvrtka CISTOCA d.o0.0 ograniéit ée pristup informacijama u skladu sa ¢l. 15. Zakona o pravu na
pristup informacijama (»Narodne novine«, broj 25/13 i 85/15 ).

Clanak 15.
Tvrtka CISTOCA d.o.0 ogranicit ¢e pristup informacijama koje se ti¢u svih postupaka koje
vode nadleZna tijela u predistraznim i istraznim radnjama, za vrijeme trajanja tih postupaka.

Clanak 16.
Tvrtka CISTOCA d.o.0 moze ograniciti pristup informaciji:

1) ako je informacija klasificirana stupnjem tajnosti, sukladno zakonu kojim se ureduje
tajnost podataka,

2) ako je informacija poslovna ili profesionalna tajna, sukladno zakonu,

3) ako je informacija porezna tajna, sukladno zakonu,

4) ako je informacija zasti¢ena zakonom kojim se ureduje podruéje zadtite osobnih podataka,
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5) ako je informacija u postupku izrade unutar tijela tvrtke CISTOCA d.0.0., a njeno bi
objavljivanje prije dovrsetka izrade cjelovite i konacne informacije moglo ozbiljno narusiti
proces donosenja odluke,

6) ako je pristup informaciji ogranit¢en sukladno medunarodnim ugovorima,

7) u ostalim slu¢ajevima utvrdenim zakonom.

Clanak 17.
Tvrtka CISTOCA d.o.0 moZe ograniditi pristup informaciji ako postoje osnove sumnje da bi
njezino objavljivanje:
1) onemogucilo u€inkovito, neovisno i nepristrano vodenje sudskog, upravnog ili drugog
pravno uredenog postupka, izvrSenje sudske odluke ili kazne,
2) onemogucilo rad tijela koja obavljaju upravni nadzor, inspekcijski nadzor, odnosno nadzor
zakonitosti,
3) povrijedilo pravo intelektualnog vlasnistva, osim u sludaju izri¢itoga pisanog pristanka
autora ili vlasnika.

Clanak 18.
Informacije kojima se ograni€uje pravo na pristup iz razloga navedenih u €l. 17. st. 3. postaju
dostupne javnosti kad to odredi onaj kome bi objaviljivanjem informacije mogla biti
prouzroCena Steta, ali najduze u roku od 20 godina od dana kad je informacija nastala, osim
ako zakonom ili drugim propisom nije odreden duZi rok.

Clanak 19.
Ako trazena informacija sadrzi i podatak koji podlijeze ograni¢enju iz ¢l. 16. i 17. ovog
Pravilnika, preostali dijelovi informacije ucinit ¢e se dostupnim.

Clanak 20.
Informacije ¢e biti dostupne javnosti nakon Sto prestanu razlozi na temelju kojih je tvrtka
CISTOCA d.o.0 kao tijelo javne vlasti ogranicilo pravo na pristup informaciji.

V. Nadini ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija

Clanak 21.
Tvrtka CISTOCA d.o.0 omogucuje pristup informacijama:

(1) pravodobnim objavljivanjem informacija o svome radu na primjeren i dostupan nacin,
odnosno davanjem priopcenja, objavom na sluZbenoj internet stranici, objavom u javnom
glasilu i objavom na oglasnoj plo¢i Trgovatkog drustva CISTOCA d.o.o radi informiranja
javnosti,

(2) davanjem informacije Korisniku koji je podnio zahtjev na jedan od sljedeéih nacina:

1) neposrednim davanjem informacije,
2) davanjem informacije pisanim putem,



3) uvidom u dokumente i izradom preslika dokumenata koji sadrZe trazenu informaciju,
4) dostavljanjem preslika dokumenta koji sadri trazenu informaciju,
5) na drugi nacin koji je prikladan za ostvarivanje prava na pristup informaciji.

Clanak 22.
Korisnik moZe u zahtjevu za pristup informaciji naznaiti prikladan nadin dobivanja
informacije, a ako ne naznadi informacija ¢e se dostaviti na nacin na koji je podnesen zahtjev.

Clanak 23.
Svaki Korisnik ima pravo na ponovnu uporabu informacija u komercijalne ili nekomercijalne
svrhe, u skladu s odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama.

Clanak 24.
U svrhu ponovne uporabe informacija tvrtka CISTOCA d.o.o ¢ée udiniti svoje informacije
dostupnima u elektroni¢kom obliku kad god je to moguce i primjereno. Tvrtka CISTOCA d.0.0
nema obvezu osigurati pretvorbu informacija iz jednog oblika u drugi niti osigurati uporabu
dijela informacije te nema obvezu obnavljati (aZurirati, nadogradivati, nastaviti stvarati)
odredenu informaciju samo u svrhu ponovne uporabe.

VI. Zahtjev

Clanak 25.
Korisnik ostvaruje pravo na pristup informaciji podno$enjem usmenog ili pisanog zahtjeva u
skladu s naknadom propisanom u Kriteriju za odredivanje visine naknade stvarnih
materijalnih troskova i troskova dostave informacije (»Narodne novine«, broj 12/14).

Clanak 26.
Zahtjev za pristup informaciji korisnik moZe podnijeti u pisanom obliku (fax, posta,
elektronicka posta) ili usmenom obliku (osobno, telefonskim putem).

Clanak 27.
Ako je zahtjev podnesen usmeno ili putem telefona, sastavit ¢e se sluzbena biljeska, a ako je
podnesen putem elektronicke komunikacije smatrat ¢e se da je podnesen pisani zahtjev.
Zahtjev i sluZbena biljeSka evidentiraju se u sluzbenom Upisniku redoslijedom prema
vremenu nastanka.

Clanak 28.

Zahtjevi u skladu sa odredbom Zakona o pravu na pristup informacijama:

(1) Pisani zahtjev u skladu sa odredbom Zakona o pravu na pristup informacijama sadrii:
naziv i sjediSte tijela javne vlasti kojem se zahtjev podnosi, podatke koji su vaini za
prepoznavanje trazene informacije, ime i prezime i adresu fizicke osobe podnositelja
zahtjeva, tvrtku, odnosno naziv pravne osobe i njezino sjediSte. Pisani zahtjev takoder sadriZi
nacin pristupa informaciji, vlastoru¢ni potpis podnositelja zahtjeva, mjesto i datum
podnosenja pisanog zahtjeva.

(2) Usmeni zahtjev sadrZi iste elemente kao i pisani zahtjev (navedeno u él. 28. st. 1.). O
usmeno podnesenom zahtjevu, sluzbenik za informiranje sastavit ¢e sluZzbenu biljeSku kojeg
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¢e potpisati korisnik i sluZzbenik za informiranje. O usmeno podnesenom zahtjevu koji je
podnesen telefonskim putem, sluzbenik za informiranje sastavit ¢e sluzbenu biljesku koju
vlastoru€no potpisuje sluzbenik za informiranje.

(3) Zahtjev za dopunu ili ispravak informacije pored elemenata koje sadrZi pisani zahtjev
(navedeno u &l. 28. st. 1.) sadrii: datum podnosSenja zahtjeva od strane korisnika za pristup
informaciji, zatim koja je informacija zatraiena, datum zaprimanja informacije, te opis
informacija za koje se traZi dopuna ili ispravak informacije koja je zatraZena, vlastoruéni
potpis podnositelja zahtjeva, mjesto i datum.

(4) Zahtjev za ponovnu uporabu informacija pored elemenata koje sadrZi pisani zahtjev
(navedeno u ¢€l. 28. st. 1.) sadrii: informacije koje se Zele ponovno upotrijebiti, nacin
primanja traiene informacije, svrhu u koju se Zeli ponovno upotrijebiti informacija,
vlastorucni potpis podnositelja zahtjeva, mjesto i datum.

Clanak 29.
O zahtjevu za pristup informaciji tvrtka CISTOCA d.o.o odluéit ée najkasnije u roku od 15
dana od dana podno$enja urednog zahtjeva.

€lanak 30.
U slu€aju nepotpunog ili nerazumljivog zahtjeva tvrtka CISTOCA d.o.o ée bez odgode pozvati
podnositelja zahtjeva da ga ispravi u roku od 5 dana od dana zaprimanja poziva za ispravak.
Ako podnositelj zahtjeva ne ispravi zahtjev na odgovarajuéi nacin, a na temelju dostavljenog
se ne moZe sa sigurno3¢u utvrditi o kojoj se traZenoj informaciji radi, tvrtka CISTOCA d.o.0
odbacit ¢e zahtjev rjesenjem.

Clanak 31.

(1) Rokovi za ostvarivanje prava na pristup informaciji mogu se produZiti za 15 dana,
ratunajué¢i od dana kad je tvrtka CISTOCA d.o.o trebala odluditi o zahtjevu za pristup
informaciji propisanih u ¢l. 22. st. 1. totkama 1., 2. 3. i 4. Zakona o pravu na pristup
informacijama.

(2) O produzenju rokova Trgovatko drustvo CISTOCA d.o.o ¢e bez odgode, a najkasnije u
roku od 8 dana od dana zaprimanja urednog zahtjeva obavijestiti podnositelja zahtjeva i
navesti razloge zbog kojih je taj rok produzen.

Clanak 32.

Rokovi za odlucivanje o zahtjevu za ponovnu uporabu informacija mogu se produfZiti za 15
dana, ratunajuéi od dana kad je tvrtka CISTOCA d.o.o trebala odluéiti o zahtjevu za ponovnu
uporabu informacija iz razloga propisanih u &l. 22. st. 1. to¢kama 1., 2. i 3. Zakona o pravu na
pristup informacijama.

O produZenju rokova tvrtka CISTOCA d.o.0 bez odgode ¢e, a najkasnije u roku od 8 dana
obavijestiti podnositelja zahtjeva i navesti razloge zbog kojih je taj rok produzen.



VIl. Prijelazne i zavr$ne odredbe:
Clanak 33.

U dijelu prava na pristup informacijama koji nije ureden ovim Pravilnikom, neposredno se
primjenjuje Zakon o pravu na pristup informacijama.

Clanak 34.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu od dana objave na oglasnim ploama tvrtka CISTOCA d.o.0, a
objavit ¢e se na sluzbenoj web stranici Drustva radi dostupnosti javnosti u skladu sa
odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama.

Direktor:

Marko lvekovi¢




