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GODISNJE 1ZVJESCE UPRAVE O POSLOVANJU
za 2023. godinu
CISTOCA d.o.0., Dubrovnik

Dubrovnik, travanj 2024. godine



UVODNE NAPOMENE

U Godidnjem izvje3¢u Uprave o poslovanju predocuje se prikaz temeljnih pokazatelja poslovanja,
financijski poloZaj i izvje3¢e o radu Uprave u 2023. godini Drustva CISTOCA d.o.o.

1. PRIKAZ TEMEUNIH POKAZATELUA POSLOVANJA

U 2023 godini Drustvo CISTOCA d.o.o. ostvario je ukupne prihode 6.506.920,75 EUR, $to je za
12,10 % viSe u odnosu na 2022. godinu.

Istodobno, u 2023. godini ostvareni su ukupni rashodi u iznosu od 6.482.425,86 EUR, 5to je za 5,95
% viSe u odnosu na 2022. godinu.

U 2023. godini ostvarena je dobit poslije oporezivanja u iznosu od 24.494,89 EUR.

Na dan 31.12.2023. godine Grad Dubrovnik ima ukupno 80,33 % od ukupnog udjela u Drustvu
CISTOCA d.o.o0.

U iducem pregledu predocen je prikaz temeljnih pokazatelja poslovanja Drustva CISTOCA d.o.0. u
2023. godini u usporedbi s 2022. godinom /prihodi, rashodi, rezultat, zaposleni, place /.



RACUN DOBITI | GUBITKA Obrazac
za razdoblje 01.01.2023. do 31.12.2023. POD-RDG
Obveznik: 16912997621; CISTOCA D.0.0. Iznosi u EUR
Haziv. pozicile sl g’ZL‘?ETfo"zaz. Temztgz%?dina
Ry 2 4 S
I. POSLOVNI PRIHODI (AOP 128 do 132) 127 5.775.348,23 6.468.126,27
1. Prihodi od prodaje s poduzetnicima unutar grupe 128
2. Prihodi od prodaje (izvan grupe) 129 5.482.338,34 6.184.914 48
5. Ostaﬁ ‘poslovni prihodi (izvan grupe) 132 293.009,89 283.211,79
Il. POSLOVNI RASHODI (AOP 134+135+139+143 do 145+148+155) 133 6.109.814,08 6.478.549,59
2. Materijalni troskovi (AOP 136 do 138) 135 1.578.688,75 1.766.323,79
a) Troskovi sirovina i materijala 136 648.955,24 628.282,75
b) Troskovi prodane robe 137 g
c) Ostali vanjski troskovi 138 929.733,51 1.138.041,04
3. Trokovi osoblja (AOP 140 do 142) 139 3.033.526,36 - 3.269.142,67
a) Neto place i nadnice 140 1.960.144,59 2.107.401,05
b) Troskovi poreza i doprinosa iz placa 141 631.920,63 687.759,19
¢) Doprinosi na place 142 441.461,14 473.982,43
4. Amortizacija 143 659.899,53 518.762,58
5. Ostali trodkovi 144 627.599,54 780.093,37
6. Vrijednosna uskladenja (AOP 146+147) 145 197.390,76 134.649,15
a) dugotrajne imovine osim financijske imovine 146
b) kratkotrajne imovine osim financijske imovine 147 197.390,76 134.649,15
8. Ostali poslovni rashodi 155 12.709,14 9.578,03
lll. FINANCIJSKI PRIHODI (AOP 157 do 166) 156 29.147 17 38.794,48
7. Ostali prihodi s osnove kamata 163 28.860,82 38.019,44
8. Tecajne razlike i ostali financijski prihodi 164 160,27 -
9. Nerealizirani dobici (prihodi) od financijske imovine 165 126,08 775,04
10. Ostali financijski prihodi 166
IV. FINANCIJSKI RASHODI (AOP 168 do 174) 167 8.438,48 3.876,27
3. Rashodi s osnove kamata i sliéni rashodi 170 3.129,46 1.221,87
4. Te€ajne razlike i drugi rashodi 171 0,12
5. Nerealizirani gubici (rashodi) od financijske imovine 172
6. Vrijednosna uskladenja financijske imovine (neto) 173
7. Ostali financijski rashodi 174 5.308,90 2.654,40
IX. UKUPNI PRIHODI (AOP 127+156+175 + 176) 179 5.804.495,40 6.506.920,75
X. UKUPNI RASHODI (AOP 133+167+177 + 178) 180 6.118.252,56 6.482.425,86
Xl. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA (AOP 179-180) 181 -313.757,16 24.494 89
1. Dobit prije oporezivanja (AOP 179-180) 182 0,00 24.494 .89
2. Gubitak prije oporezivanja (AOP 180-179) 183 313.757,16 0,00
Xll. POREZ NA DOBIT 184
Xlil. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (AOP 181-184) 185 -313.757,16 24.494 89
1. Dobit razdoblja (AOP 181-184) 186 0,00 24.494 89
2. Gubitak razdoblja (AOP 184-181) 187 313.757,16 0,00




1. TEMEUNI POKAZATELUI POSLOVANJA za 2023. godinu

z FINANCISKI POLOZAJ

BILANCA Obrazac
stanje na dan 31.12.2023. POD-BIL
Obveznik: 16912997621; CISTOCA D.0.O. Iznosi u EUR

Naziv pozicije

B) DUGOTRAJNA IMOVINA (AOP 003+010+020+031+036)
I. NEMATERIJALNA IMOVINA (AOP 004 do 009)
2. Koncesije, patenti, licencije, robne i usluzne marke, softver i ost.prava
5. Nematerijalna imovina u pripremi
6. Ostala nematerijalna imovina
Il. MATERIJALNA IMOVINA (AOP 011 do 019)
1. Zemljiste
2. Gradevinski objekti
3. Postrojenja i oprema
4. Alati, pogonski inventar i transportna imovina
lll. DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (AOP 021 do 030)
7. Ulaganja u vrijednosne papire
C) KRATKOTRAJNA IMOVINA (AOP 038+046+053+063)
1. ZALIHE (AOP 039 do 045)
1. Sirovine i materijal
il P(_)‘I'_RAZIVANJA (AOP 047 do 052)
3. PotraZivanja od kupaca ]
4. PotraZivanja od zaposlenika i élanova poduzetnika
5. PotraZivanja od drzave i drugih institucija
Ill. KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (AOP 054 do 062)
9. Ostala financijska imovina
IV. NOVAC U BANCI | BLAGAJNI

D) PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRAGUNATI
PRIHODI

I. TEMELJNI (UPISANI) KAPITAL
Il. KAPITALNE REZERVE
lll. REZERVE IZ DOBITI (AOP 071+072-073+074+075)
1. Zakonske rezerve
5. Ostale rezerve
VI. ZADRZANA DOBIT ILI PRENESENI GUBITAK (AOP 084-085)
2. Preneseni gubitak
VII. DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE (AOP 087-088)
1. Dobit poslovne godine
2. Gubitak poslovne godine
D) KRATKOROCNE OBVEZE (AOP 110 do 123)
5. Obveze za zajmove, depozite i slicno
6. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama
7. Obveze za predujmove
8. Obveze prema dobavljaima
10. Obveze prema zaposlenicima
11. Obveze za poreze, doprinose i sli¢ana davanja
14. Ostale kratkoroéne obveze

E) ODGODENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUGEGA
RAZDOBLJA
F) UKUPNO - PASIVA (AOP 067+090+097+109+124)

AOP
oznaka

087
088
109
114
115
116
117
119
120
123

124
125

4.045. 014,92

Prethodna
godina 2022.
(neto)

4

3.682.512,13
181.990,17
6.121,46
2.588,09
173.280,62
3.499.427,00
1.160.147,37
1.508.173,63
168.636,96
662.469,04
1.094,96
1.094,96
3.468.240,54

166.718,65 |

166.718,65
577.023,21
544.016,59
2.458 69
30.547,93

3.372,38 |

3.372,38
2.721.126,30

2.030,66
7 152. 783 33

5.105.634,08

594.604,95
316.340,76
278.264,19
-1.341.466,95
1.341.466,95
-313.757,16

313.757,16
601.056,73
22.954,41
76.862,43
892,77
118.814,34
195.258,57
108.226,08
78.048,13

2.506.711,68
7.152.783,33

Tekuca godina
2023.
(neto)

5

3.432.682 61
180.874,16
3.055,87
2.588,09
175.230,20
3.249.938,45
1.160.147,37
1.429.321,03
137.910,88
522.559,17
1.870,00
1.870,00
3.814.91352
153.104,60
153.104,60
719.839,97
695.961,29
4.089,93
19.788,75
0,00

2.941.968,95

7. 24? 596 13

4, 069 509 81
5.105.600,00
34,08
594.604,95
316.340,76
278.264,19
-1.655.224,11
1.655.224,11
24.494 89
24.494 89

611.808,40
17.025,00
4,76
1.183,15
180.352,63
241.972,29
134.599,09
36.671,48

2.566.277,92
7.247.596,13




Zbroj bilan&ne aktive/pasive Drustva CISTOCA d.o.o. na kraju 2023. godine iznosi 7.247.596,13
EUR, 5to je za 94.812,80 EUR viSe u odnosu na 2022. godinu.

3. ULAGANJA U IMOVINU DRUSTVA

Tijekom 2023. godine u Drustvu su realizirane najnuZnije investicije za odrianje kontinuiteta
poslovanja i pripremu za uvodenje novog sustava naplate u ukupnom iznosu od 270.086,57 EUR.

Struktura ostvarenih investicija u dugotrajnu imovinu tijekom 2023. godine je slijedec¢a:

- Ulaganje u nematerijalnu imovinu 43.871,22 EUR
- Gradevinski objekti 49.767,79 EUR
- Oprema 41.583,32 EUR
- Transportna sredstva 134.864,23 EUR

Ulaganje u nematerijalnu imovinu u iznosu od 43.871,22 EUR odnosi se na ulaganje u tudu
imovinu u iznosu od 40.631,22 EUR i povecanje vrijednosti aplikacije za evidenciju radnog vremena
za djelatnike operativnog sektora u iznosu od 3.240,00 EUR.

Ulaganje u tudu imovinu izvrieno je na prostorijama djelatnika javne &istoce i reciklaznog dvorista
u ukupnom iznosu od 32.517,97 EUR, a izvrSeni su radovi na adaptaciji prostora za urede,
garderobu i zajednicku prostoriju djelatnika u svrhu pobolj3anja uvjeta rada. Ulaganje u tudu
imovinu je izvrSeno i u servisno garainom prostoru u Zupi dubrovatkoj u svrhu osiguranja
prostorije za djelatnike na presi. Ostatak od 562,52 EUR se odnosi na ulaganje u ulaz u javni WC na
Peskariji.

Ulaganja u gradevinske objekte u iznosu od 49.767,79 EUR se odnose na izradu elaborata za
sanaciju odlagalidta otpada Grabovica u iznosu 7.697,92 EUR, izvriene gradevinske radove iskopa i
formiranje pokosa na odlagalistu otpada Grabovica u iznosu od 38.646,00 EUR, te ulaganje na
montaznom objektu u Zupi dubrovackoj kako bi se isti prilagodio za potrebe djelatnika zaposlenih
na odvajanju otpada u iznosu od 3.423,87 EUR.

Investicije u opremu u iznosu od 41.583,32 EUR odnose se na nabavu spremnika za staklo u iznosu
od 2.640,00 EUR, sustava identifikacije spremnika na vozilima u iznosu od 23.562,60 EUR, nabavu
aluminijske skele za potrebe servisno garainog prostora u iznosu od 2.280,00 EUR, nabavu
informaticke opreme u iznosu od 2.864,72 EUR, te nadogradnju elektri¢ne &istilice u iznosu od
2.975,00 EUR i sustava solarne energije na Grabovici u iznosu od 7.261,00 EUR.



Ulaganja u transportna sredstva odnose se na nabavu Isuzu kipera teretnog vozila u iznosu od
41.137,43 EUR, dizel vilicara u iznosu od 25.600,00 EUR, rotacijskog bubnja 16m3 za Faun
rotopress u iznosu od 46.429,40 EUR, nadogradnju vozila rotopress u iznosu od 13.950,00 EUR,
ugradnju utovarne rampe za furgon Fiat Ducato u iznosu od 4.688,27 EUR, te otkup osobnog vozila
nakon isteka operativnog leasinga u iznosu od 3.059,13 EUR.

4. RAD UPRAVE

Uprava Drustva CISTOCA d.o.0. poduzimala je nesmetano i uredno sve mijere i aktivnosti kako bi se
ostvarili 3to bolji poslovni rezultati u odnosu na prethodne godine.

U drugoj polovici 2023. godine evidentirano je 1.107 novih korisnika iz kategorije ,,Domacinstva” i
156 novih korisnika iz kategorije ,,Privreda®.

U posljednjem kvartalu 2023. godine donesen je novi Cjenik za usluge po narudzbi u kojem su
uvedene usluge prikupljanja proizvodnog otpada od pravnih osoba (buduéi su prihodi od prodaje
papira i ostalog reciklabilnog otpada bili nedovoljni za pokri¢e troskova) i korigirane postojece
cijene ostalih usluga sukladno troskovima za njihovo obavljanje.

U 2023. godini imali smo problem nedostatka djelatnika na radnim mjestima &istaca i pomoénih
radnika, te je zbog nemoguénosti pronalaska djelatnika na domaéem tr3iétu rada u drugoj polovici
godine zaposlen 21 djelatnik iz Banglade3a.

Drustvo je u 2023. godini ostvarilo pozitivan financijski rezultat u iznosu od 24.494,89 EUR,
zahvaljujuci znacajnom povedanju prihoda u odnosu na prethodna razdoblja uz istovremeni
nastavak racionalizacije tro3kova iz prethodnih razdoblja buduéi je Druitvo od 2017. godine
poslovalo s gubitkom.

U tom smislu, u okviru zakonskih ovladtenja, plansko-financijskih dokumenata i zaklju¢aka vlasnika
— Grada Dubrovnika prije svega, Uprava je zajedno sa svim zaposlenicima Druétva CISTOCA d.o.o.
radila na daljnjem poboljSanju kvalitete usluga, medutim, i dalje su evidentni nedostaci postojeceg
sustava naplate javne usluge i nemogucnost znatajnijeg poveéanja prihoda kojima bi se osigurali
dovoljni priljevi sredstava potrebnih za razvoj Drustva.



U nastavku se daje pregled stanja sektora/odjela glavnih djelatnosti Drustva.
OPERATIVNI SEKTOR

Od 226 zaposlenih u Drustvu najveéi dio, odnosno 194 djelatnika, sa udjelom od 85,84 % u
ukupnom broju zaposlenih, pripada operativnom sektoru.

- ODIJELJAVNA CISTOCA

Odjel javna Cistoca odrzava cistocu javnih povrsina, javnih wc-a, javnih plaZa i igralista u Gradu
Dubrovniku temeljem Programa, kojim se utvrduje naéin, opseg i kvaliteta obavljanja komunalnih
djelatnosti i odrZavanja komunalne infrastrukture od lokalnog znacaja za Grad Dubrovnik u 2023.
godini.

Program obuhvaca sljedece grupe djelatnosti:

1, ODRZAVANJE CISTOCE JAVNIH POVRSINA GRADA DUBROVNIKA

ODRZAVANJE JAVNIH WC-A U GRADU DUBROVNIKU

ODRZAVANIJE JAVNIH PLAZA U GRADU DUBROVNIKU

ODRZAVANIJE IGRALISTA U GRADU DUBROVNIKU

ODRZAVANJE | NABAVA KOSARICA ZA SITNI OTPAD

PRAZNJENJE KOSARICA, ODVOZ | ZBRINJAVANJE OTPADA I1Z KOSARICA

e W N

OdrZavanje Cistoce javnih povrsina Grada Dubrovnika obuhvaca sljedece radnije:

A) Ruéno pometanje javnih povrsina,

B) Uklanjanje trave i korova s javnih povrsina,

C) Strojno CiSCenje javnih povriina specijalnim vozilima (velikom CEistilicom, peragicom i
elektricnom cistilicom)

D) Ruéno pranje javnih povrsina specijalnim vozilom sa visokotlaénim peragem

Ru€no pometanje javnih povrsina Grada Dubrovnika u smislu opsega i u¢estalosti podijeljeno je u
zone i obuhvaca pometanje pojedine zone u sezoni i izvan nje.

Godisnji plan i program ciS¢enja i odrZavanja javnih povriina donosi se uz suglasnost sa Gradom
Dubrovnikom sklapanjem godinjeg ugovora te naplacuje mjeseéno po izvrienim uslugama. Osim
definiranih radova po rasporedu, djelatnici Odjela obavljaju i izvanredne poslove na zahtjev kada
se za to ukaZe potreba (intervencije zbog nepropisno odloZenog otpada na javnim povr$inama i sl.)
te za vrijeme posebnih manifestacija i dogadanja.

Na dan 31.12.2023. godine Odjel javne Eistoc¢e zaposljava 125 djelatnika, a od ukupnog broja
djelatnika u Odjelu javne Cistoce 9 djelatnica je stalno rasporedeno na djelatnost javnog WC-a.

Radi zbog povecanja intenziteta poslova u Odjelu javna éistoéa ukazala se potreba za dodatnim
zaposljavanjem na poslovima ¢is¢enja i odrzavanja javnih povriina. Zbog nemoguénosti pronalaska
djelatnika sa nadega podruéja, tijekom 2023. godine je zaposlen 21 strani djelatnik, od ¢ega je na
31.12.2023. godine ostalo njih 15 djelatnika.



- ODIJEL PRUEVOZA

Odjel prijevoza obavlja usluge odvoza komunalnog otpada na podruéju Grada Dubrovnika, te
opéina Konavle, Zupa dubrovacka i Dubrovacko primorie. Raspored i ucestalost odvoza ovisi o
broju stanovnika na odredenom podrucju te kapacitetima odlagali3ta i razlikuje se u razdoblju
sezone i izvan sezone. Otpad se na svim lokacijama na uZem gradskom podruéju te najnaseljenijim
prigradskim naseljima odvozi svaki dan, dok se odvoz na ostalim lokacijama obavlja po tjednom
rasporedu.

Drustvo raspolaze sa 60 specijalnih vozila za prikupljanje otpada i odrzavanje Cistoce javnih
povriina. Specijalna vozila za prikupljanje otpada s potisnom ploéom ovisno o tehnologiji koju
koriste, sabijaju otpad u omjeru 1:6. Manja specijalna komunalna vozila omogucuju &e¥ée i u
vecem obimu prikupljanje raznih vrsta odvojenog otpada.

Odjel prijevoza na dan 31.12.2023. godine zaposljava 39 djelatnika.

- ODIJEL ODVAJANIJA | ZBRINJAVANJA OTPADA

Na podru¢ju grada Dubrovnika provodi se sustav odvojenog prikupljanja otpada. Odvojeno
prikupljanje pojedinih komponenti komunalnog otpada odvija se putem spremnika na javnim
povrsinama, rasporedenih na lokacijama javnih odlagalista i reciklaznih dvoriita.

Djelatnici Odjela odvajanja i zbrinjavanja otpada dodatno razvrstavaju prikupljeni otpad u pogonu
u Zupi dubrovackoj te kao takav se predaje ovlaStenim oporabiteljima uz predaju prateéeg lista
kojim se prati tijek otpada.

Odvojenim prikupljanjem otpada smanjuje se koli¢ina otpada koje ¢e se trajno odloZiti na
odlagaliste, a ujedno ce se prikupiti i sekundarne sirovine koje se mogu ponovno materijalno i
energetski iskoristiti.

Drustvo CISTOCA d.o.0. osim reciklaznim dvoristima upravlja i odlagaliétem otpada Grabovica,
Odlagaliste otpada nalazi se 25 km sjeveroistoéno od Dubrovnika i sluibeno je odlagaliite Grada
Dubrovnika te okolnih opéina Zupa dubrovacka, Dubrovacko primorje i Konavle. Takoder, na
odlagalidtu se odlaZe i mijeSani komunalni otpad nastao u Op¢ini Mljet i to na natin da tvrtka
Komunalno Mljet d.o.o. vlastitim vozilima dovozi isti na odlaganje. Do sada je na odlagaliite
odloZeno oko 587.907,729 t otpada, a tijekom 2023. godine odloieno se 28.212,692 t mijesanog
komunalnog otpada.

Projekti sanacije i zatvaranja odlagali$ta Grabovica zapoéeli su 1996. godine, a konaéno zatvaranje
ocekuje se nakon $to se ispune slobodni kapaciteti odlagalista.

Odjel odvajanja i zbrinjavanja otpada na dan 31.12.2023. godine zapo3ljava 29 djelatnika, od toga
je 7 djelatnika zaposleno na odlagali3tu otpada Grabovica.



5. PLANIRANA ULAGANIJA U 2024. godini

Planirana ulaganja u dugotrajnu imovinu u 2024. godini iznose 1.126.000 EUR, a odnose se na
najnuZnije investicije za osiguranje kontinuiteta poslovanja te pripremu provedbe novog sustava
naplate.

Od ukupno planiranih investicija iznos od 1.106.000 EUR se odnosi na investicije vezane uz javnu
uslugu prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog otpada i usluge vezane uz
javnu usluge, dok se ostatak od 20.000 EUR odnosi na javnu ¢isto¢u, odnosno djelatnost ¢iséenja i
odrZavanja javnih povrsina.

Planirana investicija u iznosu od 20.000 EUR odnosi se na otkup pametnih stanica za prikupljanje
otpada koji su smjedteni na javnim povriinama nakon isteka ugovoru o najmu. Realizacija
planirane investicije ovisi o uvjetima dobavlja¢a, odnosno ponudenom iznosu za otkup opreme.

Planirani iznos od 30.000 EUR za spremnike za gospodarenje otpadom se odnosi na nabavu press
spremnika od 20 m* Vezano uz navedenu investiciju je i planirana nadogradnja specijalnog
komunalnog vozila planirane vrijednosti 50.000 EUR, te nabava nuzZno potrebnog vozila za prijevoz
otpada u iznosu od 80.000 EUR prvom kvartalu godine.

U drugom kvartalu godine planirana je nabava dva specijalna komunalna vozila variopress u
ukupnom iznosu od 530.000 EUR, te nabava elektri¢nog vozila za prikupljanje otpada za kojeg je
planiran iznos nabave od 101.000 EUR.

U trecem tromjeseCju je planiran iznos od 300.000 EUR za nabavu 70 otpadomjera, odnosno
opreme za evidentiranje prikupljenog otpada od strane korisnika koji bi bili smjesteni na dijelu
spremnika na javnim odlagalistima.

Tijekom godine planirana je i nabava informati¢ke i ostale opreme manje pojedinaéne nabavne
vrijednosti u ukupnom iznosu od 15.000 EUR za potrebe redovnog poslovanja.



6. ZAKUUCAK

Poslovanje Drustva CISTOCA d.o.0. u 2023. godini pokazuje potpuni oporavak od krize uzrokovane
pandemijom virusa Covid-19 zapoéete u 2020. godini.

Zbog znacajnog povecanja prihoda u odnosu na prethodna razdoblja, nakon 3est godina je
ostvaren pozitivan financijski rezultat u iznosu od 24.494,89 EUR.

Drudtvo CISTOCA d.o.o. ¢e i u 2024. godini mora nastaviti sa prilagodbom novim uvjetima na
trzistu, posebno novom Zakonu o gospodarenju otpadom, kako bi se poboljiala kvaliteta usluga,
na dobrobit korisnika nasih usluga i posjetitelja nasega Grada, a sve u skladu sa svojim
mogucnostima i zahtjevima trZista.
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